UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG MAM NON 20/10 Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 154/QP-MN2010 Qudn 1, ngay 14 thing 9 ndam 2022
QUYET PINH

Veé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON 20/10

Cdn cir Ludt so6 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 ndm 2013 cia Quéc Héi meée
Céng hoa xd héi chii nghia Viét Nam vé Lugt Tiép cong dan;

Can ctr Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2012;

Can cik Ludt T6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2012;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cia Chinh phi
Quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt khiéu nai;

Cén cik Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cia Chinh phii
Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt té cdo;

Cdn cir Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 vé thuc hién dan chii trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nucéc va don vi sw nghiép cong ldp;

Can cir Thong tw s6 04/2010/TT/TTCP ngay 26 théng 8 nam 2010 cia Téng Thanh
tra Chinh phii vé Quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don phdn dnh, kién
nghi lién quan dén khiéu nqi, t6 cdo;

Can cir Quy dinh vé chikc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu té chivc va bién ché cia
trieong Mam non 20/10;

Cdn cik vao tinh hinh thuc té cia don vi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan trong pham
vi trudng Mam non 20/10.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Tt ca can bd, gido vién va nhan vién cta nha trudong c6 trach nhiém thuc
hién Quy ché tiép cong dan kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- BBD Ho6i CMHS (phéi hop);
- Dang tai website truong;

- Niém yét bang tin truong;

- Nhu diéu 3;
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UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON 20/10 Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Qudn 1, ngay A4 thdng 9 ndm 2022

QUY CHE
Tiép cong din trong pham vi Truong Mam non 20/10
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15u/0P- MN2010 ngay i thdng 9 nim 2022
ciia truomg Mam non 20/10).

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Trudng Mam non 20/10 ¢é trach nhiém td chire tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru sé co quan don vi minh.

2. Pon vi phai b tri dia diém tiép cong dan va phan cong can bd dé tiép cong
dan tai tru s& lam viéc.

B6 tri dia diém tiép dan phai thuan tién, thodng mat, dam bao da chd ngéi,
nudc uéng, vé sinh sach s&, c6 du sach bdo, tai lidu vé phap luat cé lién quan dén
khiéu nai, t6 céo dé cong dan tham khao.

Tai noi tiép céng dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong
dén; trinh tu tha tuc khiéu nai, t6 céo.

3. Mt nim mot 1an thuc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip thoi
cting cb va hoat dong tt.

4. Muc dich cua viéc tiép dan

- Tiép nhan nhing phan 4nh, thong tin, kién nghi nhimg van d& c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, dudong 161, chinh séch, phép luat vé Gido duyc va
Pao tao

- Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo vé& nhimg vi pham trong chp hanh chinh sach,
phép luat vé Gido duc va nhiing van dé trong hoat dong ctia don vi, van dé thudc
thAm quyén.

- Huéng dén cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

5. Tiéu chudn dbi véi ngudi tiép cong dan

- Ngudi tiép cong dan phai 1a ngudi ¢6 phim chét dao dic tét, c6 tinh kién tri,
nhan nai, biét ling nghe va chia sé, ¢ ning lyc chuyén mén, nim vimg chinh sach
cua Pang, phéap ludt cua Nha nudc, am hiéu thuc té, c6 kha nang van dong, thuyét
phuc quén ching, nhiét tinh, bao dam yéu cu vé strc khde va 6 trach nhiém dbi véi
nhiém vu duogc giao.
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II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN

1. Noi tiép cong dan cua truong duoc bé tri tai van phong Phong lam viéc cta
Hiéu truong va Pho hiéu trudng.

2. Lich tiép céng dan & co quan dugc thuc hién thuong xuyén tai phong tiép
dan.

3. Van thu ¢6 trach nhiém gitip hidu truéng quéan 1y vé& cong tac tiép dan trong
nganh Gido duc, béo céo kip thoi véi hiéu truéng. '

4. Khi tiép cong dan tuy theo néi dung van dé dit ra, can bd tiép dan c6 trach
nhiém xir ly nhu sau:

a. Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho bd
phén c6 lién quan dé cir can b c6 thAm quyén chirc trach gap g0, trao dbi va tiép thu.

b. Nhirng van dé thudc khiéu nai, t6 cio: nghe va phan loai xir ly.

- Tiép nhan nhimng nhiém vu thudc thAm quyén xét giai quyét truc tiép cua
truong, nhitng vy viéc ma trudng cé trach nhiém can thiép theo thim quyén quén ly
Nha nudc dé yéu ciu cac co quan cé lién quan giai quyét.

- V6i nhitng nhiém vu khéng thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dén cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& cdo theo dung quy dinh
ctia Luat khiéu nai, t6 cdo.

c. Tiép nhén va xir Iy buéc dau khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan anh.

- Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh thi nguoi tiép cong
dan c¢6 trach nhiém don tiép, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh giéy to
tiry than, gidy ty quyén (néu co); tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
hogc huéng din ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay néi dung
vu viéc.

- Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao s6 tiép cong dan gdm; sb thi tw, ngay
tiép, ho tén, dia chi, ngi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cla co quan, td
chirc, don vi c6 thdm quyén (néu cd); yéu ciu, d& nghi cua ngudi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xtt 1y vu viéc.

- Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan huéng din viét don
hodc ghi lai day di, chinh x4c ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh bang
van ban va yéu cau ho ky x4dc nhén hodc diém chi; truong hop ndi dung trinh bay
chua r5 rang, ddy du thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi dén khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hoic bd sung tai liéu, chimg cu.

- Truong hgp trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c¢6 ndi dung tb cdo,
kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng din ngudi dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh viét thanh don riéng d& khiéu nai, t& cdo, kién nghi hodc phan
anh véi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén theo ding quy dinh cua phap luat.
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d. Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to cio dén don vi, ngudi co
thAm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thye hién nhw
sau:

- Trudng hop khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giai quyét ctia don vi minh
va dii didu kién thu 1y thi ngudi tiép cong dan tiép nhén thong tin, tai liéu, chimg ctr
kém theo, déng thoi bao cdo voi ngu’m ¢6 thAm quyén thu 1y;

- Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thudc tham quyen giai quyét ctia don vi
m1nh thi huéng dan ngum khiéu nai, t6 céo dén co quan, td churc, d(m vi ¢6 tham
quyén 2 khiéu nai, t6 céo. Truong hop khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyen g1a1 quyét
clia co quan, t6 chirc, don vi cap dudi ma chua duogc g1a1 quyét thi ngudi tiép cong
dan bo cao ngudi co thdm quyén yéu ciu co quan, t& chtrc, don vi ¢ tham quyen
g1a1 quyet

- Trucng hop khiéu nai, t6 céo di dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat
thi nguoi tiép cong dan giai thich, hu:cng dan dé ngum dén khiéu nai, t6 cdo chap
hanh nghi€ém chlnh quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai, quyet dinh x ly hanh vi vi pham
bi t6 céo va yéu ciu cong dan chAm dut viéc khiéu nai, t6 céo;

- Trudong horp nhén dugc don khiéu nai, t6 cédo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t6 céo truc tiép chuyen dén thi thuc hién viéc phan loai va xtt ly theo quy dinh
cua phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

e Vlec phan loai, chuyen noi dung kién nghi, phan anh dén don vi, ngudi
¢6 tham quyen thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duwgc thye hi¢n
nhw sau:

- Truong horp kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyen gidi quyét ctia don vi
minh thi ngudi tiép cong dan bao cao ngudi co thAm quyén dé nghlen clru, xem Xét,
giai quyét hodc phan cong bd phan nghién clru, xem xét, giai quyét;

- Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai quyét ciia
don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyen don hodc chuyén ban ghi lai noi dung
trinh bay cua ngum kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chic, don vi ¢6 thAm quyén
dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyet

5. Trach nhiém thong b4o cho Ban tiép cong din, ngudi tlep cong dan ve
viéc gidi quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dwoc chuyen dén

- Khi nhan dugc ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do bd phén
tiép cong dan cia don vi minh chuyén dén, ngudi co thAm quyén ctia don vi c6 trach
nhiém xem xét, xur ly hodc phan cong bd phan chuyén moén xem xét, xir ly va thong
béo két qua xt Iy cho nguoi tiép cong dan dé thoéng bao lai cho nguoi dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 ctia Luat.

6. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
t5 céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhi¢m tra 101 truc tiép hodc




-

thong bao bang vin ban dén ngudi da dén khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh d3 duoc thu ly dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu Iy can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat t6 céo;

¢) Tir chéi thu ly d6i véi khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét
ctia don vi minh hodc khong da didu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d3 dugc chuyén dén don
vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Pon vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 trach nhiém
théng béo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho ngudi khiéu nai, t6 co theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

: - Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong béo Ban tiép
cong déan c6 trach nhiém thong bao cho ngudi khiéu nai, t§ cdo vé két qua giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trong truong hop ngudi d6 da c6 yéu cau trude do.

7. Vé viéc tiép din cia hiéu truéng dwge quy dinh nhu sau:

a. Thoi gian tiép cong dian thwong xuyén

+ Budi sang tir 7 gio 30 dén 10 gid 30 phut vao céc ngay thir Hai, Tu, Sau.

+ Bubi chiéu tir 14 gio 30 dén 16 gid 30 phit vao cac ngay thir Ba, Nam.

b. Thoi gian tiép cong dan dinh ki

- Hiéu trudng tiép cong dan dinh ki 02 ngay trong thang (vao ngdy 10 va ngay
20 hang thang, trong truong hop tring véi ngay thir Bay, Chu nhét hodc ngay nghi 1&
theo quy dinh thi lich tiép s& chuyén sang ngay tiép theo sau do) tai phong Hiéu
trudng.

+ Budi séng tir 7 gio 30 dén 11 giod

+ Bubi chiéu tir 14 gior 30 dén 16gid30

- Trudong hop khéng thé thuc hién viée tiép céng dan theo lich da cong bd do
c6 1y do chinh dang thi c6 thé lui lich tiép cong dan sang thoi gian khéac va phai théng
bao cu thé thoi gian du kién tiép céng dén tai noi tiép cong dan.

- Cac B6 phén cia trudong c6 lién quan chiu trach nhiém chuén bi, béo cdo
hiéu truong xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét trong budi tiép, thong
béo cho duong su biét ndi dung va thoi gian hidu trudng sé& tiép.

- Trong budi tiép, hiéu truéng nghe coéng dan trinh bay, ¢ ¥ kién giai quyét
tai chd hodc chi dao cho bd phén té chirc thudc trudng c6 lién quan tiép tuc nghién
ctru trinh hiéu truéng xem xét giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

¢.Tiép cong dan theo yéu cau khin thiét

- Trudng hop c6 nhimng khiéu nai, t6 cdo khin thiét, phic tap ¢ thé xay ra
hau quéa nghiém trong gdy mét on dinh tinh hinh néu khéng c6 nhitng chii truong,
bién phap giai quyét kip thoi budc dau thi Vin thu béo cdo ngay véi hiéu trudng dé
truc tiép gip duong su nghe trinh bay va cé y kién chi dao giai quyét kip thoi.
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- Trudmg hop can tiép cong dan theo chi thi cAp trén, tuy ndi dung, tinh chit
cua su viéc, hiéu trudng truc tiép hodc phan céng phé hiéu trudng co lién quan tiép
duong su.

III. TO CHUC TIEP DAN

1. Hiéu truéng cé trach nhiém can cr vao Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP va
céc quy dinh ctia Quy ché nay to chirc viée tiép cong dan tai tru s& 1am viéc cia co
quan minh, ctr can bd tiép dan thuong xuyén. '

2. Pinh ky 3 thang van thu, téng hop tinh hinh két qua céng tac tiép dan béo
céo vé Hiéu trudng trudc ngay 30 cubi quy.

IV. THOI GIAN THUC HIEN

Quy ché nay thuc hién sau 15 ngay ké tir ngay ky. Trong qua trinh trién khai
thuc hién c6 gi vudéng méc, dé nghi cac by phén phan anh vé hiéu trudng dé kip thoi
nghién ctru giai quyét./.

Noi nhén:

- BDD H6i CMHS (phdi hop);
- Dang tai website truong;

- Niém yét bang tin trudng;

- Nhu diéu 3;

- Luu: VT.




